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Uvodni slovo

Kazdy vi, jak slozity byl rok 2020. Svét se zastavil, bézny zplsob Zivota prestal
fungovat, ¢asto prevladl strach a beznadg,.

VSe ma ale rub i lic. | v tom nejhorSim je néco dobrého. Byl ¢as zpomalit, zastavit
se, popfemyslet. Byt chvili sdm se sebou. A uvédomit si, co je dileZité a co méné,

nebo vibec.

VSichni pracovnici Centra Pestalozziho odhodili strach a po cely rok odvadéli pro
druhé ten nejlepsi vykon.

Zvladli jsme to a diky nové zkuSenosti jsme silngjsi.

PaedDr. Pavel Tvrdik
reditel Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s.




Profil spoleCnosti

Centrum J. J. Pestalozziho je jiz 28 let spolehlivou a stabilni neziskovou organizaci, ktera poskytuje komplex sluzeb Jan Jindfich Pestalozzi, jedna z nejvyznamnéjsich

pro déti, mladé lidi, dospélé i seniory v Pardubickém kraji a Kraji Vysocina. postav moderni svétové pedagogiky. Zakladatel
sirot€inct pro opusténé déti. Hlavnim cilem jeho

Cilem je prispét ke zlepSeni kvality Zivota klient(, ktefi jsou v situaci, se kterou si sami neumi poradit. myslenek bylo ,posilovat ¢lovéka“ a prinést mu

jen to, ,,co mu mize pomoci“.
Poslanim Centra J. J. Pestalozziho je poskytovat pomoc a podporu ohroZzenym a znevyhodnénym lidem.

Nejvétsi devizou spolecnosti je tym zkuSenych odbornik(, ktefi jsou zarukou kvality, bezpeci a diskrétnosti.

Spravni rada:

Mgr. Vilma Prokelova, predsedkyné spravni rady, pedagozka

Ing. Iveta Pluharova, clenka spravni rady, ekonomka

Ing. Petra Kuéerova, Clenka spravni rady do bfezna 2021, finan¢ni manazerka

Mgr. Barbora Manikova, clenka spravni rady od dubna 2021, socialni pracovnice Stru ktu ra Organiza ce

Dozoréi rada:

Mgr. lveta Blehova, predsedkyné dozorCi rady, metodicka

Ing. lvan Pistora, ¢len dozorci rady, konzultant

Mgr. Lenka Sedova, ¢lenka dozori rady, probatorka a mediatorka

Statutarni organ:
PaedDr. Pavel Tvrdik, reditel

Reditel spoleénosti,

Krizové centrum Krizové centrum

statutarni organ

ICO: 259 18 974
Tel.: 469 623 083, : : : ’ :

602 405 484 Krizové centrum Krizové centrum Azylovy dim Ekonomicky
T SAse e G Svitavy Jihlava x Chrudim usek
E-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz, .

_ pavel.tvrdlk@pestaI022|.cz Poradenské centrum pro déti Kancelar Dum na pul cesty
Web: www.pestalozzi.cz a mladez Chrudim feditele Havliékiv Brod

¢islo béZného Uctu: 2904903359/0800
¢islo darcovského uctu: 4289681369/0800
¢islo sbirkového uctu: 3660890399/0800
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Zakladame neziskovou organizaci pod nazvem
Nadace Navrat se sidlem v Hrochové Tynci.

Ménime nazev organizace
na Nadaci J. J. Pestalozziho.

Otevirame v Hrochové Tynci 1. Diim na pul cesty
v Ceské republice.

Transformujeme nadaci na obecné prospésnou
spolecnost Centrum J. J. Pestalozziho.
Sidlo se presouva do Chrudimi.

Stavime novy Dim na pul
cesty v Hrochové Tynci.

Rozsifujeme Dim na puil cesty
o dalSi rodinny domek.

Otevirame Détskeé krizové
centrum v Chrudimi.

V Havlickové Brodé zahajujeme provoz
Domu na piil cesty, prvniho na Vysociné.

Détskeé krizové centrum v Chrudimi se méni
na Krizové centrum.

Vznika Poradenské centrum pro déti a mladez
v Chrudimi.

Ziskavame povéreni k vykonu socialné pravni
ochrany déti.

Ziskavame vyznamné ocenéni — Cenu kvality pro
poskytovatele socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim.

V ramci Krizového centra v Chrudimi nabizime 2 nové
sluzby: Odborné socialni poradenstvi
a Asistovany kontakt.

Otevirdme Krizové centrum ve Svitavach.

Dim na pul cesty v Havlickové Brodé rozsifuje
kapacitu, otevirame novy byt.

Stavame se cleny Koalice
nevladek Pardubicka — KONEP.

Odborné socialni poradenstvi je nové nabizeno také
v Krizovém centru Svitavy.

V Chrudimi zahajuje svoji ¢innost nova sluzba
Socialni rehabilitace.

Ambulantni sluzba Socialni rehabilitace se méni
na pobytovou sluzbu Azylovy diim Chrudim.

Ziskavame akreditaci od Ministerstva spravedinosti
pro poskytovani pomoci obétem trestnych cint.

Stavame se clenem
Asociace Dité a Rodina, z.s.

Otevirame dalsi Krizové centrum, tentokrat
v Jihlavé.

Ministerstvo spravedinosti CR nam udéluje akreditaci
pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.

Vyhravame 1. misto mezi poskytovateli sluzeb pro déti
a ziskavame dalsi Cenu kvality.

Konci sluzba Dim na puil cesty
Hrochiiv Tynec.

Spoluzakladame Asociaci poskytovatela
krizové pomoci.

Rozjizdime zatim nase posledni Krizové centrum
ve mésté Zamberk.



Ing. Pavel Sotola

di

Centrum J. J. Pestalozzino odvadi kazdy rok velky kus
profesionalni prace pfi feSeni narocnych krizovych situaci
déti, mladych dospélych i rodin. Spektrum jeho sluzeb
i Uzemni pUsobnost vytvari doslova zachytnou sit pomoci
potrebnym. Velmi dileZitou pomoc a podporu poskytuje
také mladym dospélym, ktefi opoustéji détské domovy.
Dlouhodoby pobyt v ustavnim zafizeni vyrazné ovliviiuje
Zivot mladych, a proto je jejich nasledné doprovazeni na
cesté vlastnim Zivotem velmi duleZité. Pomocnou ruku zde
najdou i lidé, ktefi se ocitli v nelehké Zivotni situaci, kterou
neumi sami fesit, a tak odborni pracovnici Centra jsou jim
velkou oporou.

Diky cilené podpofe a lidskému pfistupu pracovnikl
Centra ziskavaji vSichni potfebni zazemi, divéru a velkou
nadéji na zlepSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace. O tom,
Ze Centrum poskytuje sluzby s vysokou kvalitou, svédéi
také rada donator(i a dobrovolnik(, ktefi tuto organizaci
podporuji. Jsem velmi rad, Ze takového poskytovatele
socialnich sluzeb v Pardubickém kraji mame, a preji vSem
zameéstnanclm, jejichz prace si velmi vazim, hodné sil,
zdravi a potrebného elanu.

Mgr. Marie Oktabcova

Centrum J. J. Pestalozziho patfi k nasim dlouholetym
partnerim poskytujicim sluzby pro rodiny s détmi, které
jsou nejen v této nelehké dobé nepostradatelné. Sluzby
pomoci ohroZzenym rodinam s détmi jsou nenahraditelné,
bez nich bychom se setkavali s jesté vySSim Cislem nez
mame nyni, napf. déti vyrlstajicich v Ustavni péci. Za
Cisly je potreba si predstavit konkrétni Zivot ditéte, lidsky
pribéh. Vazime si kvalitni a komplexni prace celého tymu;
transparentnosti, profesionality a ochoty organizace sdilet
zkuSenosti z praxe.

Mgr. Terezie
Sverdlinova

Dékuji za prilezitost podélit se o zkuSenost z dosavadni
letité spoluprace s Centrem J. J. Pestalozziho, 0.p.s.

Kde zacit a jak nejlépe o ni psat? Prostrednictvim pribéhl
podpory, nebot ty maji dle mého soudu nejvétsi vypovédni
hodnotu. Za vice nez 10 let spoluprace jsme jich spole¢né
podporili spoustu @ mnoha lidskym Zivotdm tak mohli
spolecné dopsat Stastnéjsi konce. Jako treba Jirkovi.
»Jirkovi bylo skoro 9 let, ale jeho slovni zasoba tomu
neodpovidala. Nedokazal skloriovat ¢i dokonce pojmenovat
nékteré predmeéty. Individualni konzultace probihaly
zpocatku 2x v tydnu po 30 minutach, skupinové aktivity
1x v tydnu. V dobé jarniho preruseni Skolni dochazky bylo
ziejmé, ze maminka si s Jirkovou Skolni latkou nevédéla
rady a také nemohla zajistit vyuku online. Konzultace tak
byly navySeny na nejméné hodinu denné pét dni v tydnu
a nahradily ¢astecné domaci vyuku. Po navratu do Skoly
dostal Jirka od tfidni ucitelky pochvalu za zvladani Skolnich
povinnosti a pili béhem domaci pripravy a 1. tfidu dokongil
s vyznamenanim. | maminka dokdazala uzplsobit denni
rezim $kolnim povinnostem a pfi psani UkolG se Jirkovi
vénuje mnohem vice, obzvlasté v Ceském jazyce a psani,
kde potrebuje vétsi dohled.”

Za Nadaci Terezy Maxové détem dékuji celému tymu
Centra J. J. Pestalozziho, 0.p.s. za profesionalni, lidskou,
laskavou a oddanou praci pro zlepSeni Zivotni situace
mnoha rodin a déti.



,Pestalozzi“ v momentech roku 2020 e
. Kterg byl pro mnohe z nds nérotny .

b |13

Objevilo se vice konfliktd a nasili v rodinach, sebeposko-
zovani u déti, sebevrazedné pokusy, deprese, uzkosti, ot-
virala se stara traumata. PfiSel strach o zdravi své i svych
blizkych, praci, penize, bydleni, nastala doba novych
hoaxtl, home office a distancni vyuky. Mnozi ztratili kon-
takty s pribuznymi, kamarady, spolupracovniky, spoluza-
ky. Napéti rostlo v jednotlivcich, rodinach i pracovnich ty-
mech. Smrt byla vSudypfitomna. Nemohlo se sportovat,
vénovat se konickdim, zpivat. Pro kazdého to bylo naro¢né
jinak a kazdy to také jinak feSil. Mnozi se uzavreli v do-
mech a bytech, jini demonstrovali a nechtéli se s danou
situaci smifit. Nejen s tim v8im se nasi pracovnici v ramci
konzultaci setkali. Klientl bylo zhruba stejné jako v pred-
chozich letech, ale prace s nimi vyZadovala mnohem vice
energie, konzultaci a ¢asu k vyfeSeni. Rok 2020 byl ob-
tizny, ale zaroveri nam umoznil alespon na chvili prozit to,
co proziva vétSina nasSich klientd kazdodenné. Bezmoc,
neschopnost cokoli zménit, strach, fyzické i psychické vy-
cerpani, nutnost vyrovnat se s tim, co Zivot pfinesl.

A




... ale zdrovet byl také v mnohém plinosng a pF*inesl pozitivni Zwény,

Flexibilita naSich sluzeb se ukdazala ve schopnosti oka-
mZité reagovat na nastalou situaci a udrzet je v plném
provozu. Naucili jsme se osobni setkani délat v rouskach,
respiratorech, Stitech, u téhotnych i v oblecich. Spotrebo-
vali jsme 123 000 respiratorQ/rousek, 200 litrl dezinfek-
ce. Sili jsme s klienty rousky pro né samé, dobrovolniky
a potrebné (chrudimska a havlickobrodska nemocnice,
Domov dlichodct Policka, Charita Svitavy aj.). Tvofili
jsme krizové plany a nové postupy prace. Vice jsme se
zorientovali v online svété, uzivali naplno formy prace
dosud uzivané jen okrajové (videokonzultace), pomahali
jsme détem s distan¢ni vyukou. Nakoupili jsme sluchatka
s mikrofony a zmodernizovali technologie pro zpfistupné-
ni sluzeb i lidem nemocnym a v karanténach. Diky krizi se
mnoho véci zjednodusilo a zrychlilo, snizila se administra-
tiva, mnohé $lo vyridit online. 0dménou bylo nejen néko-
lik zachranénych Zivot(, ale hlavné ismév a podékovani
od lidi, se kterymi denné pracujeme. Pandemie ukdazala
silu nasSich tymd, jejich lidskost a schopnost pracovat i ve
velmi ztizenych podminkach.
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Verejna sbirka a dobrovolnici

NasSe spole¢nost ma od roku 2015 povoleni k poradani verejné sbirky na dobu
neurcitou pod ¢j. KrU 27092/2015. Jejim Gcelem je ziskani finanénich prostfedkl na
¢innost odbornych pracovnik( zajistujicich socialni sluzby spole¢nosti a provoz Centra
J. J. Pestalozziho. Shirka probiha nej¢astéji prostrednictvim pokladnicek, které zapeceti
a nasledné rozpeceti zastupce Meéstského Gfadu v Chrudimi. V den rozpeceténi se
vybrané penize vlozi na sbirkovy UCet organizace. Transparentni shirkovy ucet Cislo
3660890399/0800 shromazduje vyhradné dary z vyhlaSenych shirek. Krajsky arad
Pardubického kraje kazdoroCné zkontroluje, zda byl vytézek sbirky pouzit v souladu
s ucelem shirky.

Kazdorocni shirka Knoflikovy tyden byla v roce 2020 poznamenana pandemii covid-19.
Jeji realizace se podafrila jen na podzim ve méstech Chrudim, Jihlava a poprvé také
v Zamberku. Smyslem sbirkové akce je prostfednictvim dobrovolnikd v ulicich vybrat do
zapeceténych pokladni¢ek finanéni prostfedky na podporu sluzeb, které naSe organizace
klientdim poskytuje.

V roce 2020 byla shirka fadné vyuctovana, dle vyjadieni Krajského Ufadu Pardubického
kraje v protokolu €. 55/2020 bez zavad, stejné jako v pfedchozich letech.

Déku&eme ddrciim za Mich solidaritu a $tédrost

Do pomoci organizaci se v roce 2020 zapojilo 83 dobrovolnikd (3 na dobrovolnickou smlou-
vu, ostatni v ramci vefejné sbirky). Celkem nasi organizaci vénovali 585 hodin dobrovolnické

prace.

Za ochotu, ¢as a pomoc dékujeme:
Zlaté Styblové

Pavlu Zabystrzanovi

Vaclavu Sojmovi

Dale za aktivni pristup a pomoc pfi shirce dékujeme dobrovolnikiim z:
Gymnazia Josefa Ressela Chrudim

Gymnazia Zamberk

Stredni odborné Skoly socialni u Matky Bozi Jihlava

Stredni odborné Skoly a stredniho odborného ucilisté obchodu a sluzeb Chrudim
Stredni $koly obchodu, femesel a sluzeb Zamberk

Stredni Skoly primysloveé, technické a automobilni Jihlava

a partnertm sbirky:
Nadacni fond Albert
Grafis Trojovice

Vodni raj Jihlava
Lezecké centrum Jihlava
RENGL, s.r.0.

Vivantis Chrudim

DM drogerie Chrudim




| Podporte nis i \y
| Je mnoho téch,
~ kteri na pomoc Cekayi.

Stante se pravidelnym darcem nebo prispéjte
jednorazové na ¢islo uctu 2904903359/0800

nebo

jednoduse prostrednictvim QR kddt na Cislo uctu
4289681369/0800.

500 Ké 1 000 Ké

Déku&cme




,Pestalozzi“ v Cislech

2015 2016 2017 2018 2019 2020
pracovnikd/odborniki 72 81 85 85 84 85
poskytovanych sluzeb 7 9 9 9 12 12
mést, kde pomahame 5 5 5 5 5 5
kraju, kam nase sluzby sahaji 2 2 2 2 2 2
klienttu v ambulantnich sluzbach 1627 1851 1689 1852 2111 2128
klientd v pobytovych zafrizenich 110 118 116 115 82 94
konzultaci s klienty 12 370 13504 12 757 12 940 14 418 15 644
zdroju financovani 79 137 85 112 98 76
prijem spolec¢nosti 18,00 mil 20,07 mil 22,62 mil 27,20 mil 32,69 mil 36,08 mil




poskytovana sluzba

Kde a jak ,,Pestalozzi“ pomaha

gereereees Krizova pomoc

stredisko

Struktura poskytovanych sluzeb*
Odborné socialni
poradenstvi

Podpora rodin
v agendé OSPOD

oooooooooo

Azylové domy

Poradenskeé
centrum pro déti
a mladez

Socialni
rehabilitace

Krizova pomoc

Odborné socialni
poradenstvi

: P lieeeicienians Jihlava
s s ¥ Havli¢ktiv Brod

socialni sluzby

Krizova pomoc

* Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., nebo zékona ¢. 359/1999 Sh.
Pracovnici pracuiji dle etickych kodextl dané sluzby, socidlnich pracovniki CR, psychologické profese nebo psychoterapeutické prace.






Statistika sluzeb poskytnutych v Chrudimi v roce 2020

»Pestalozzi“ pasobi v Chrudimi od roku 1999, tedy let.

Nabizime celkem sluzeb.

V roce 2020 jsme v Chrudimi pomohli celkem osobam a poskytli jim @:¥:liyA8 konzultaci.

Ambulantni sluzby Dospélych

989 osob 853
Vyuziti

o 1:.73 . jednotlivych forem Poéty klientd
lidi vyuzilo sluzby sluzeb Déti

IS AT Terénni sluzby 289

70 osob
Pobytové sluzby
83 osob

15
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Do Krizového centra Chrudim
muze Elovék pijit, kdyz:

— je v obtizné situaci, se kterou si nevi rady,

— reSi problematické vztahy a komunikaci v roding,
— je obéti domaciho nasili ¢i jiného trestného €inu,
— je agresor a chce své vybusné jednani zménit,

— rozvadi se a chce reSit péci a vychovu ditéte,

— vazné onemocni nebo se zrani,

— se sebeposkozuje ¢i ma sebevrazedné myslenky,
—ma dluhy, jejichz splaceni nedokaze sam resit,

— usiluje o oddluzeni,

— potrebuje pravni pomoc atd.

Pomoc v Krizovém centru poskytuiji:
2% psycholog, 2x psychoterapeut, 2x socialni pracov-
nik, 3% pravnik, 1x pracovnik v socialnich sluzbach

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a v pripadé
zajmu anonymné.

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba
Kapacita: okamzita 5 osob

Cilové skupiny:

— osoby v krizi

— obéti domaciho nasili

Pomahame od: 1. 1. 2002

Krizovou pomoc vyuZzivali v roce 2020 lidé rdznych vékovych
kategorii s Sirokym spektrem obtiznych a naro¢nych Zivot-
nich situaci, které nedokazali sami fesit. Situace byla vyji-
mecna v souvislosti s pandemii covid-19. Konzultace byly
vedeny za pfisnych hygienickych opatfeni, za pouZiti rousek,
respiratord ¢i ochrannych §tit(i. Pracovny byly dezinfikovany
pred kazdym setkanim. Vyznamné se zvysil pocet détskych

klientl potykajicich se s umrtim v rodiné. Dale odbornici
pracovali mj. s tématy sebeposkozovani, tyrani a zneuzivani
déti, osobnimi, rodinnymi, vztahovymi a vychovnymi pro-
blémy, domacim nasilim. Klienty v akutni krizi pfijimali pra-
covnici bez objednani okamzité, u ostatnich byl domluven
termin konzultace v fadu dni, vzdy v zavislosti na moznos-
tech klienta a sluzby. Nikdo nebyl odmitnut. Kratké Cekaci
doby vnimaji pracovnici jako jedine¢nost Krizového centra,
za kterou jsou klienti velice vdécni.

V roce 2020 jsme pomohli 496 osobam (véetné 116 déti),
85 jich vyuzilo sluzbu anonymné. Cilovou skupinu tvofilo
98 % osob v krizi a 2 % obéti domaciho nasili.

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba

Kapacita: okamzita 2 osoby

Cilové skupiny:

— obéti domaciho nasili

— rodiny s ditétem/détmi

— seniofi

— osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zplisobem Zivota ohroZeny

Pomahame od: 1. 1. 2009

Sluzba byla zamérena strukturou své pomoci zejména na fi-
nancéni oblast klient( (fesilo ji 80 %), nebot sloZita koronavi-
rova doba zvysila poCet zadluZujicich se lidi. Mimo pravnich
sluzeb vyhledavali klienti také podporu v oblasti socialni,
psychologické a terapeutické. Velka skupina klient(l Zadala
bezplatnou pomoc pfi podani zadosti o oddluzeni. Aby bylo
mozné klientdm zkratit ¢ekaci InGty, byl pfijat dalSi zkuSe-
ny pravnik zamérujici se na oddluzeni. | pres slozitou dobu
a zavedenda opatieni bylo pomozeno 335 klientim a bylo
podano 47 zadosti o oddluzeni se 100% uspésnosti. Po-
dafilo se odvratit nejednu hrozici exekuci, zabranit prodeji

nemovitosti. Zpracovavaly se dokumenty k majetkovému
vyporadani, vyklizovacim Zalobam, predzalobnim upomin-
kam atd. Klienti byli ¢asto na hranici minimalniho pfijmu,
a proto upfimné oceriovali bezplatnost, rychlost a sou¢asné
kvalitu nasich sluzeb.

V roce 2020 jsme pomohli 335 osobam (z toho 1 dité),
88 Kklientl vyuZilo sluzbu anonymné.

Forma sluzby: ambulantni, navazujici na krizovou pomoc
Kapacita: okam?ita 1 osoba

Cilové skupiny:

—rodiny v agendé OSPOD

— rodiny v mediaci

Pomahame od: 1. 1. 2009

V pribéhu roku se postupné pozmeénil zplisob prace s ro-
dinami, ktery se zaméril primarné na praci s rodinou jako
s celkem, individualni forma byla vyuZivana jen okrajové. To
umoznilo vidét realné vztahy v rodiné. Pomoc nespocivala
tedy ,jen“ v terapeutické pomoci, v psychologickém pora-
denstvi i psychodiagnostice, ale i v poodhalovani chyb-
nych vzorcl chovani a nacviku korektivniho jednani pfimo
v pracovné. Jako velmi uzite¢né a prinosné Ize vyhodnotit
mediace, pfi kterych klienti ziskali prileZitost a prostor sdélit
a prodiskutovat zalezitosti, které je tizily a které jim zaroven
branily ve vyvoji rodinné situace tim spravnym smérem,
prip. uzavreni dohody. Mediace probihaly s rodici za pfitom-
nosti nestranné osoby a psycholozky, ktera méla v péci ne-
Zletilé déti rodicd.

V roce 2020 jsme pomohli 118 osobam (vcéetné 28 déti),
coz bylo celkem 51 rodin. Nej¢astéji byly reSeny komunika-
ce a vztahy v rodiné (40 %), rodi¢ovské kompetence (17 %),
vychovné styly (43 %). Cilovou skupinu tvorily z 56 % rodiny
v agendé OSPOD a ve 44 % rodiny v mediaci.
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Azylovi dim
Chyrudiym

Adresa: Malecka 613, 537 05 Chrudim
Vedouci sluzby: Mgr. Klara Nagele
Telefon: 469 311 460, 469 311 611,
725719 028
E-mail: ad.chrudim@pestalozzi.cz
Web: www.pestalozzi.cz
f Azylovy diim Chrudim

Provozni doba:

Po: 7.30 - 17.00

Ut: 7.30 - 15.30

St: 7.30-17.00

Ct: 7.30 - 16.00

Pa: 7.30 - 14.30

popr. dle potreb po domluvé mezi
uzivatelem a pracovnikem v akutnich
pfipadech

Evropsha ume

Evropsky mocidlni fond
Operactrd progrom Laméstnanost

&P Pardubicky kraj

Chrudim

.. Ny, )
NtM NADACE J5T




Do Azylového domu Chrudim
muze prijit:
a) rodina, ktera ztratila vlastni bydleni. MiZze to byt:
— uplna rodina (dité/déti, matka, otec)
— neuplna rodina (dité/déti s matkou nebo s otcem)
— doplnéna rodina (dité/déti, jeden z rodicl a jeho
novy partner)

nebo

b) osoba, ktera je ohrozena domacim nasilim
a nema kde bydlet. M(ze to byt:
—jedna osoba (muz nebo Zena)
— rodina (dité/déti s matkou nebo s otcem)

V AD najdete strechu nad hlavou a navic:

— podporu pri zajisténi stravy a vedeni domacnosti,

— poradenstvi sméfujici do problematickych oblasti
Zivota klienta,

— pedagogickou pomoc se Skolnimi a predSkolnimi
détmi,

— vzdélavaci a aktivizacni sluzby,

— pomoc s finanénim hospodarenim,

—pomoc s vychovou déti a rozvojem rodicovskych
kompetenci,

—pomoc ke zvySeni sobéstacnosti a uplatnéni
vV samostatném zivoté,

—pomoc pii posilfovani a zmocriovani k vlastni
zodpoveédnosti,

— pristup na pocitaC s internetem,

— navody, jak aktivné travit volny cas.

Pomoc v Azylovém domé poskytuiji:

3x socialni pracovnik, 1x pracovnik v socialnich sluz-
bach, 1x dalSi odborny pracovnik (pedagog), 6x pra-
covnik recepce

Cenik poskytovani socialni sluzby:

za den Za meésic

Dospéldosoba | 130KE | 3900 K&
Rodi¢ s ditétem

rodié 100 K¢ 3000 K&
kazdé dit 70 K& 2100 K&

00 0000000000000 0000000000000000000000000

Forma sluzby: pobytova socialni sluzba
Kapacita: 30 osob

Cilova skupina — osoby od 18 do 64 let:
— obéti domaciho nasili

—rodiny s ditétem/détmi

Pomahame od: 26. 9. 2012

Sluzba je poskytovana v 15 samostatnych bytovych jednot-
kach s vlastni kuchyni a socialnim zafizenim. Kazda rodina
si tak miZe vyzkouSet nebo navazat na bydleni v podmin-
kach bézné spolecnosti. Nejedna se tedy o spole¢né souZziti
nékolika rodin, které maji odliSné socialni chovani i navyky,
a presto jsou nuceny primarné vyuzivat spolecné prostory.

Azylovy dim fungoval bez preruseni i ve slozité dobé pan-
demie a nouzovych stavll. Nastup novych klient nebyl nijak
omezen. Pracovnici i klienti dodrZovali pfisna protiepidemio-
logickd opatfeni, dostavali ochranné pomdcky i informace
o legislativnich zménach, novych pravech a povinnostech.
Spole¢né se zapoijili nejen do udrzovani bezpe¢ného a cisté-
ho prostredi (zvysili frekvenci Uklidd a dezinfekci), ale takeé Sili
rousky v dobé, kdy je nebylo mozné zakoupit. Rousky byly
predany také do chrudimské nemocnice a dobrovolnikiim.

Prace vSech pracovnikll byla v dsledku nestandardni situa-
tak, aby reagovala na ménici se potreby klientd, urcovala
priority a zaroveri vyhovovala aktualnim omezenim a novym
nafizenim. Skupinové aktivity byly z preventivnich divod
nahrazeny individualnimi nebo aktivitami, kde se pracovalo
jen s jednou rodinou. Zvy$ena pozornost byla vénovana také
psychickému stavu klientd. Pracovnici uskutecnili 4 555 kon-
taktG s klienty.

Neocenitelnou se pro sluzbu ukdzala pozice pedagoga,
nebot ve spojitosti s distan¢ni vyukou bylo mozné pruzné
reagovat a zajistit zazemi pocitacové vyuky pro déti Skolou
povinné. Bez této podpory by déti Zijici v Azylovém domé
nemély k distan¢ni vyuce vibec pfistup. Pomoc pedagoga
se posléze projevila ve zlepSeni Skolnich vysledkd. Nejen Ze
si zaci zakladni Skoly udrZeli uroven védomosti a dovednosti,
kterou méli pred zahajenim distancni vyuky, ale po navratu
do Skoly jeden z nich vykazoval znac¢né lepSi vysledky.

V roce 2020 vyuzilo sluzbu rekordnich 83 osob (26 rodin),
z toho bylo 33 dospélych a 50 déti.

Navic bylo poskytnuto ubytovani jedné osobé, ktera presah-
la vékovou hranici stanovenou v cilové skupiné. Jednalo se
o0 akutni vypomoc méstu Chrudim, kdy v dobé prvniho nou-
zového stavu nebylo mozné tuto obét domaciho nasili umis-
tit do odpovidajiciho zafizeni z diivodu pIné kapacity a jejiho
Spatného zdravotniho stavu. V Azylovéem domé tato seniorka
nalezla do¢asné utoCisté na dobu témér jednoho mésice.
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Do Poradenského centra pro deéti
a mladez Chrudim mize dité a
mlady dospély prijit, kdyz chce
resit:

—oblasti  prakticktho a samostatného Zivota
(rozhodovani a zodpovédnost),

— osobnostni témata (pracovat na sobé, na svém
chovani, se svymi emocemi),

— krizove, stresové a jinak naro¢né obdobi a chce
ziskat schopnosti a praktické dovednosti pro jejich
zvladani,

— mezilidské vztahy a praci na nich (vztahy s rodici,
uciteli, vrstevniky, vychovateli, partnery, autoritami),

— traumata z minulosti,

— uzkostné poruchy, panické ataky,

— sebeposkozovani, sebevrazedné myslenky,

— poruchy pfijmu potravy, poruchy chovani,

— zdravy Zivotni styl a prevenci socialné patologickych
jevll (zavislosti, vandalismus, kriminalita, Sikana
a kybeSikana atd.),

— problémy spojené se vzdélanim.

Pomoc v Poradenském centru poskytuiji:
2x socialni pracovnik, 1x specialni pedagog, 2x dalSi
odborny pracovnik, 1x psychoterapeut

Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Forma sluzby: ambulantni a terénni socialni sluzba
Kapacita: 50 uZivateld ambulantni forma prace
70 uzivatel terénni forma prace
Cilova skupina — déti a mladez od 6 do 26 let, které:
—aktualné jsou nebo v minulosti vyrlstaly v Gstavnim za-
fizeni (détsky domov, détsky domov se Skolou, vychovny
Ustav) nebo v nahradni rodinné péci
— jsou ohroZeny nafizenim Ustavni vychovy, jsou v péci OSPOD
—jsou klienty Probacni a mediacni sluzby
Pomahame od: 1. 1. 2005

Poradenské centrum pracuje s détmi, dospivajicimi a mlady-
mi dospélymi ve véku od 6 do 26 let. Klienti jsou z rdznych
typl zafizeni Ustavni vychovy (détské domovy, détské domo-
vy se Skolou, vychovné Ustavy), péstounské péce a z rlznych
rodinnych prostredi.

Mezi pilife prace s klienty v Poradenském centu patfi indivi-
dualni pfistup, ddvéra, otevienost, respekt a navazani vza-
jemného bezpeéného vztahu. Klienti maji moznost vybrat si
individualni, skupinovou a komunitni formou prace, ale také
mohou jednotlivé formy vzajemné kombinovat. Spoluprace je
dobrovolna, zpravidla dlouhodoba a intenzivni dle potreb jed-
notlivych klient(i. Rlznorodost cilové skupiny (vék, osobnost-
ni nastaveni, osobni historie) vyZaduje vyuziti riznych metod
a technik prace. Klienti kromé osobnich rozhovor( ocenuji
i projektivni metody prace (terapeutické karty, sandplaying,
vytvarné €innosti), psychoterapeutické techniky a hry, pre-
ventivni, zatéZzové a nacvikové aktivity a relaxacni techniky.
Neméné dlleZité je doprovazeni klientl pfi riznych zménach
v jejich Zivoté, pfi pfemisténi do jiného typu zafizeni, vstupu
do samostatného zivota, pfi setkavani se sourozenci, se kte-
rymi jinak nejsou v kontaktu atd. Odborny tym spatfuje vyji-

mecnost sluzby v komplexnosti a kvalité nabizenych aktivit.
SluZba se snazi dosahnout toho, aby déti z Gstavnich zafizeni
a ohroZenych rodin mély stejnou startovni pozici do budou-
ciho Zivota jako jejich vrstevnici. V roce 2020 vyuZilo sluzbu
110 déti a mladych dospélych, z nichz 42 % bylo z détského
domova, 33 % z détského domova se Skolou, 19 % z vychov-
ného ustavu, 3 % bylo v péci OSPOD a 3 % mélo zkuSenost
s ustavni vychovou €i péstounskou péci.

Necekana situace spojena s koronavirem pfiméla pracovniky
Poradenského centra pro déti a mladez adaptovat se na ak-
tualni potieby a moznosti klientd. Zakaz cestovani, karantény
a uzavreni ubytovacich zafizeni vyrazné ovlivnily pocet viken-
dovych socialné-terapeutickych pobytd. Bylo jich mozné rea-
lizovat pouze pét. Pfima prace vSak v daném obdobi nebyla
témér dotCena. Snizeny pocet skupinovych aktivit byl vyvazen
navySenim poctu individualnich konzultaci, poradenstvi a te-
rapii. Osobni konzultace byly dopInény o rlizné formy online
pomoci a podpory. Statistiky sluzby a zkuSenosti pracovnik(
ukazaly, Ze to bylo pro klienty naro¢né obdobi. V mnohem
VEtSi mire se reSily panické ataky, Uzkostné stavy, deprese,
ztrata motivace, sebepoSkozovani, sebevrazedné myslenky,
agrese, konflikty v Ustavnim zafizeni ¢i doma, zakazy vycha-
zeni a dalSi naro¢né situace. Internetova a telefonicka krizova
intervence byla v daném obdobi velice intenzivni, stejné jako
terapeuticka péce. Obé formy pomoci se v tomto tézkém ob-
dobi ukazaly pro déti dilezZité a v mnoha pfipadech nezbytné.

Poradenskeé centrum pro déti a mladez bylo v roce 2020 opét
podporeno v ramci 22. roc¢niku shirky Kufe — Pomozte dé-
tem. Dostalo se mezi TOP 30 nejkvalitnéjSich projektd z celé
republiky.
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Statistika sluzeb poskytnutych ve Svitavach v roce 2020

»Pestalozzi“ plsobi ve Svitavach od roku 2010, tedy let.

Nabizime celkem sluzby.

V roce 2020 jsme ve Svitavach pomohli celkem osobam a poskytli jim konzultaci.

Dospélych
442

Krizova pomoc
361 osob

Vyuziti
jednotlivych forem
sluzeb

56

Pocty klientd

Odborné socialni
poradenstvi
142 osob

lidi vyuzilo sluzby
anonymne

Déti
61
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Do Krizového centra Svitavy

muze Elovék pijit, kdyz:

— ma strach,

— ma sebevrazedné mysSlenky,

— je obéti tyrani ¢i domaciho nasili,

— ma uzkostné obtize,

— trpi depresi,

— priSel o nékoho blizkého,

— ztraci rodinu, rozpada se mu vztah,

—ma problémy s détmi,

— fesi konflikty (ve vztahu, s détmi, praci),

— ma vazné zdravotni onemocnéni,

—je v dluhové pasti a nemUze dal splacet,

— potrebuje pomoc s oddluzenim,

— potrebuje pomoc s Zzalobou, zadosti, navrhem,
smlouvou a dalsi.

Pomoc v Krizovém centru poskytuji:
2x psycholog, 2x socialni pracovnik, 1x pravnik,
1x specialni pedagog

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a v pripadé
zajmu anonymné.

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba
Kapacita: okamzita 4 osoby

Cilové skupiny:

—0soby v krizi

— obéti domaciho nasili

Pomahame od: 1. 3. 2010

Rok 2020 byl narocny diky pandemii, opakovanému vy-
hlaseni nouzového stavu a nafizenym karanténam. Krizové
centrum bylo i pfesto schopno poskytnout okamzitou pomoc

a podporu kazdému, kdo je potfeboval. Na pracovniky se ob-
raceli lidé vSech vékovych kategorii proZivajici tézké Zivotni
obdobi. Dlouhodobé vystavovani velkému strachu a nejistoté
vedlo u klientd k psychickym problém0m, stresu ¢i zkratové-
mu jednani. Zacali vice chybovat, nebyli schopni adekvatné
reagovat na zmény, nedostatek penéz je donutil zadluZovat
se, atmosféra v rodinach ,houstla®. Navic se bali o zdravi
své i svych blizkych, nemohli se stykat s prateli, provozo-
vat sport Ci jiné aktivity odbouravajici stres a napéti. Klienti
mohli po cely rok vyuZivat nejen osobni a telefonické konzul-
tace, ale také konzultace formou videohovor(. Velky dlraz
byl kladen na bezpecné a hygienicky nezavadné prostredi.
VSe se dezinfikovalo, konzultovalo se v rouskach &i respira-
torech, pouzivaly se rukavice a téhotné pracovnice dokonce
i ochranné obleky. Nebyla to lehka prace, ale klienti i pracov-
nici se dokazali na ztizené podminky velmi rychle adaptovat.
Odbornici primarné fesili problematiku spojenou s Uzkost-
nymi obtizemi, s problémy v rodinnych vztazich, s osamé-
losti, s depresi, se sebevrazednymi mySlenkami Ci se sebe-
poskozovanim. Byl zaznamenan vysoky pocet anonymnich
uZivateld, ktefi se stydéli o svych problémech mluvit. Krizové
centrum se zamérovalo také na pomoc seniorlim a to nejen
pfi osobnich konzultacich, ale také v ramci krajské platformy
»Implementace politiky starnuti na krajskou Uroven*.

V roce 2020 jsme poskytli sluzbu 361 lidem, z toho 55 ano-
nymné. 97 % bylo osob v krizi a 3 % obéti domaciho nasili.
Détskych uZivatel(l bylo 61. Nejcastéji byla rfeSena rodinna
krize (52 %), krize spojené s pravni problematikou (21 %)
a osobni krize (20 %).

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba
Kapacita: okamzita 1 osoba
Cilové skupiny:

— obéti domaciho nasili

—rodiny s ditétem/détmi

— seniofi

—osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohroZzeny

Pomahame od: 14. 3. 2012

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi nabizela pomoc
predevSim v oblasti dluhového poradenstvi socialné znevy-
hodnénym osobdm vSech vékovych kategorii. Nabizené sluz-
by v roce 2020 pomahaly reSit nepriznivou socialni situaci
zejména ob¢anim mésta Svitavy a blizkého okoli. Odbornici
usilovali 0 zvySeni sobéstacnosti klientl nejen pfi zvladani
béZnych zivotnich udalosti, ale také pfi téch nahlych, nepfed-
vidatelnych. Tento rok byl narocny. Klienti ocenovali bezplat-
nost a dobrou dostupnost sluzby i v dobé, kdy byly vSechny
ostatni instituce a sluzby uzavieny. Krizové centrum posky-
tovalo pomoc po celou dobu nouzového stavu beze zmén.
UZivatelé byli pfijimani okamtité, ¢i v co nejkratSich ¢asovych
IhGtach. Nejvice vyuzivanou sluZbou bylo zpracovani navrhu
na oddluzeni. Krizové centrum je na Svitavsku jedna z méla
organizaci s udélenou akreditaci Ministerstva spravedinosti
Ceskeé republiky pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.
Pocet uzivatel( vyuZzivajicich tuto sluzbu se opét zvysil. V prd-
béhu roku 2020 bylo kompletné zpracovano vice jak 60 na-
vrhi na oddluzeni s témér 100% povolenim soudu.

V roce 2020 vyuZilo pomoci 142 uzivateld, z toho bylo 68 Zen
a 74 muzQ. Z celkového poctu uZivatell byl pouze 1 anonym-
ni uZivatel, coz je dano predevsim tim, Ze pfi podani navrhu
na oddluZeni ¢i fesSeni dluh( jinou cestou bylo potfeba pou-
Zit osobni Gdaje uzivatell. Nejc¢astéji byla feSena problema-
tika spojend s oddluzenim (95 %). Tuto sluzbu kompletné
poskytovala pravnicka se socialni pracovnici. Pfed podanim
navrhu bylo tfeba ziskat, vytridit a zkompletovat dokumenty
uZivatele, které maji casto vice nez 100 stran. Teprve poté
mohla pravnicka vSe prevést do elektronické podoby a zpra-
covat do potrebnych formular{.
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,Pestalozzi“ piisobi v Zamberku od roku 2019, tedy

Nabizime celkem

V roce 2020 jsme v Zamberku pomohli celkem

roky.

sluzby.

Krizova pomoc
114 osob

Vyuziti
jednotlivych forem
sluzeb

41

lidi vyuZilo sluzby
anonymne

Odborné socialni

Pomoc rodindm poradenstvi
v agendé OSPOD 34 osob
153 osob

osobam a poskytli jim

Statistika sluzeb poskytnutych v Zamberku v roce 2020

konzultaci.

Dospélych
204

Pocty klientd
Déti
97
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Krizové

centtrum

Lanberk

Adresa: Masarykovo namesti 86,
564 01 Zamberk
Vedouci sluzby: Mgr. Sabina Hortlikova
Telefon: 725 838 127, 725 838 129
E-mail: kcza@pestalozzi.cz
sabina.hortlikova@pestalozzi.cz
Web: www.pestalozzi.cz
f Krizové centrum Zamberk @kczamberk

Provozni doba:

Po: 7.30 - 17.00
Ut: 7.30 - 15.30
St: 7.30-17.00
Ct: 7.30 - 16.00
Pa: 7.30 - 14.30

popr. dle potreb po domluvé mezi
uzivatelem a pracovnikem v akutnich
pfipadech

Evrnpsad urvie
Evrnpsay socidini fond
Operaird program Zaméstneanost
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Do Krizového centra Zamberk
muze Elovék pijit, kdyz:

— se citi v ohrozeni,

— je obéti domaciho nasili nebo jiného trestného Cinu,
— proziva uzkosti,

— je obéti Sikany,

— ma vztahové problémy,

— sebeposkozuje se, ma problémy s prijmem potravy,
— reSi vychovné a vyukové problémy déti,

— ztratil nebo ztraci nékoho blizkého,

— Je obéti tragické udalosti,

— ma sebevrazedné tendence, nechce se mu 7it,

— chce obnovit kontakt se svym ditétem,

— potrebuje sepsat Zadost, navrh, zalobu,

— ztratil zaméstnani, bydleni,

— potrebuje psychologickou diagnostiku,

— je v konfliktni situaci a nevi, co s tim.

Pomoc v Krizovém centru poskytuiji:
1x psycholog, 1x psychoterapeut, 1x socialni pra-
covnik, 1x dalSi odborny pracovnik

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a v pripadé
zajmu anonymné (nelze u rodin v agendé OSPOD).

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba
Kapacita: okamzita 2 osoby

Cilové skupiny: osoby v krizi

Pomahame od: 1. 1. 2019

Krizovd pomoc v Zamberku je jedinou zaregistrovanou krizo-
vou pomoci v regionu a dopliuje prazdné misto v zachytné
siti socialniho systému na Orlickoustecku. Rok 2020 byl diky
pandemii covid-19 specificky a pfinesl spoustu novych narokd

na klienty i pracovniky. Sluzba i pfes vSechna vladni omeze-
ni podporovala po cely rok ty, ktefi to potfebovali. A nebylo
jich malo. Pomoc odbornikd vyhledalo o 52 % vice osob nez
v roce 2019. Nefunkéni rodinné vztahy feSilo 47 % klientd,
19 % potfebovalo stabilizovat psychicky stav a 17 % bylo akut-
né ohroZeno na zdravi ¢i se potykalo s disledky psychického
onemocnéni. O témér 100 % se zvySil pocet déti, se kterymi
se nejCastéji reSily vychovné problémy, uzkosti, sebeposko-
zovani, sebevrazedné tendence, traumata. Bylo tfeba doplnit
hernu o nové terapeutické pomdcky, které détem umoznily po-
jmenovat i zpracovavat sva trapeni a zaroven se citit bezpecné.
V roce 2020 jsme pomohli 114 osobam (z toho 43 déti),
29 osob vyurzilo sluzbu anonymné.

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba

Kapacita: okamzita 1 osoba

Cilové skupiny:

— obéti trestnich ¢ind

—rodiny s ditétem/détmi

— Seniofi

—osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zpUsobem Zivota ohroZeny

Pomahame od: 1. 1. 2019

Sluzba odborného socialniho poradenstvi byla v roce 2020
vyhledana klienty ¢astéji, nez tomu bylo v roce predchazeji-
cim, a to o 70 %. Poradenstvi vyuZivali lidé ve sloZité zivotni
situaci, se kterou si neuméli poradit. Odbornici jim pomahali
sepisovat r{izné navrhy, zadosti, odvolani a dovolani, zavéti
nebo splatkové kalendare. Resili s nimi také ztrdtu zamést-
nani ¢i bydleni, zplsoby vhodné komunikace, nacvicovali
rlzné modelové situace, napf. zvladani agresivniho chovani.
Obétem trestnych ¢ind pomohli pracovnici zorientovat se ve

svych pravech a moznostech dalSiho reSeni. V ramci zakladni
¢innosti bylo nabizeno nejen poradenstvi, ale ze strany psy-
chologa také diagnostika.

V roce 2020 jsme pomohli celkem 34 lidem, (z toho 1 dité)
a 12 osob vyuzilo sluzbu anonymné.

Forma sluzby: ambulantni, navazujici na krizovou pomoc
Kapacita: okamzita 1 osoba

Cilové skupiny:

—rodiny v agendé OSPOD

—rodiny v programu Asistovany kontakt

—rodiny v mediaci

Pomahame od: 1. 1. 2019

Zijleme v rychlé dobé, kterd sebou pfindsi i své negativni
stranky, kterymi jsou mimo jiné rozvody, rozchody a narusSe-
né rodinné vztahy. Tyto negativni rodinné situace maji velky
vliv zejména na déti. V rdmci této sluzby se ve spolupraci
s OSPOD fesila prevazné rozvodova a porozvodova proble-
matika. Pomoc vyuzivali déti, rodice i rodiny jako celek. Nej-
Castéji sluzbu vyuzivali rodi¢e déti, u kterych se v dlsledku
nepfiznivé rodinné situace projevily psychosomatické obtize,
vychovné problémy, sebeposkozovani. Rodinam bylo nabi-
zeno nejen psychologické a socialni poradenstvi, psychote-
rapie a asistovany kontakt, ale i rodinnd mediace. Ta poma-
hala nastavit porozvodovou péci o déti véetné jejich vychovy
a vyZzivy. Prioritou sluzby je pomoci rodiné dfive, nez negativni
dopady na dalSi vyvoj déti budou jen tézko odstranitelné, ne-li
nevratné.

Vroce 2020 vyuzilo tuto sluzbu celkem 153 osob, tj. 41 rodin.
Pracovalo se s 53 détmi.
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Statistika sluzeb poskytnutych v Jihlavé v roce 2020

»Pestalozzi“ plsobi v Jihlavé od roku 2016, tedy let.

Nabizime sluzbu.

V roce 2020 jsme v Jihlavé pomohli celkem osobam a poskytli jim

Dospélych
194
o ?1 . Pocty klientt
lidi vyuzilo sluzby Déti
anonymne 71

konzultaci.
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Do Krizového centra Jihlava

muze Elovék pijit, kdyz:

— nevi kudy kam, na koho se obratit,

— ma pocit, Ze mu nikdo nerozumi,

—ma problémy ve vztazich (rozchody, rozvody, pra-
telstvi, rodinné problémy),

— citi osamélost, Uzkost,

—zazil traumatickou udalost (nehoda, uraz, umrti,
nasili, ohrozeni),

— nedokaze zvladat své emoce (zlost, smutek, stud,
strach),

— ma psychosomatické obtize,

— je nad jeho sily to, co proziva.

Pomoc v Krizovém centru poskytuiji:
2x psycholog, 1x socialni pracovnik, 1x terapeut

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a v pripadé
zajmu anonymné.

Forma sluzby: ambulantni socialni sluzba
Kapacita: okamzita 3 osoby

Cilové skupiny: osoby v krizi

Pomahame od: 1. 1. 2016

Krizové centrum zajiStuje primarni zachrannou sit pro lidi
v krizi nejenom z fad verejnosti, ale také z fad pracovnich
tym0. PFi krizové intervenci jsou feSena nejriiznéjsich téma-
ta — Uzkost, strach, disledky vaznych zdravotnich Urazli, my-
Slenky na sebevrazdy, sexualni zneuziti, znasilnéni, domaci
nasili, Sikana, zavislosti, sebeposkozovani, ztrata bydleni,
syndrom vyhoteni aj. Stale ¢astéji je poskytovana pomoc
v oblasti feSeni akutnich vztahovych problém. V téchto pfi-
padech se pracuje jak s jednotlivymi ¢leny rodiny samostat-
né, tak s celym rodinnym systémem. Odborny tym posky-
tuje pomoc psychologickou, terapeutickou, diagnostickou
a poradenskou, vcetné krizové intervence. Lidem v akutni
krizi je poskytnut prostor a potfebna pomoc ihned, tzn. bez
objednani. Cekaci lhiity jsou minutové, pfipadné v fadu ho-
din. Toto nenabizi Zadna jind socidlni sluzba v kraji. Princip
dostupnosti je zachovan také u nasledné péce — objednaci
doby jsou jen minimalni, denni ¢i tydenni v zavislosti na za-
vaznosti problému, moznostech a schopnosti klienta.

Sluzba je nabizena formou osobnich konzultaci, telefonniho
a elektronického poradenstvi. Diky situaci spojené s pande-
mii covid-19 doslo k rozSifeni o formu online pomoci pres
videohovory. V3e je nabizeno v individualni, parové ¢&i sku-
pinové forme.

V roce 2020 doSlo k navySeni uzivatell sluzby o 9 %. Sluzby
vyuZilo celkem 265 osob. Pocet klientd mohl byt dle statis-
tickych udajd vyrazné vyssi, ale byl vyznamné ovlivnén krizi
spojenou s pandemii covid-19. V prdbéhu prvni jarni viny
epidemie pracovnici zaznamenali niz8i navstévnost. Mnozi
klienti konzultace rusili z dvodu obav o zdravi, jini z divo-
du ndkazy ¢i nafizené karantény. To byl také ddvod, proc¢ se
Krizové centrum v priibéhu roku zaméfilo na pomoc formou
videohovort, které umoznuji kontakt s klientem odkudkoli.
Statisticka data ukazuji navySeni nejen u poctu klientd, ale
také u dokoncenych intervenci (celkem 2063, cozZ je nardst
0 28 %). Dlvodem vyrazného navyseni bylo reSeni zavaznéj-
$i problematiky vyzaduijici vy$$i ¢asovou dotaci. Pribylo pard
a rodin, se kterymi bylo potfeba pracovat jako s celym systé-
mnohdy i dvé hodiny. Prace s rodinou jako celkem vyZaduje
pritomnost dvou pracovnik( pfi kazdé konzultaci, cozZ je Ca-
sové i personalné narocné. S vyraznym narlstem klient na
konci roku 2020 se ¢ekaci InGty zacinaji prodluzovat a situa-
ce se stavajicim poctem pracovnik(l zac¢ina byt neudrZitelna.
V roce 2021 bude nezbytné tym krizového centra personalné
posilnit, aby se nesnizila dostupnost pomaci.
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Statistika sluzeb poskytnutych v Havlickové Brodé v roce 2020

»Pestalozzi“ plsobi v Havlickové Brodé od roku 2004, tedy

Nabizime sluzbu.

V roce 2020 jsme v Havlickové Brodé pomohli celkem osobam a poskytli jim konzultaci.

Dospélych
10
Déti

Pocty klienta 1
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Diim
na P&l 6eS
Havlickiv Brod

Adresa: Beckovského 1882,

580 01 Havli¢klv Brod
Vedouci sluzby: Ing. Zdenék Dostal
Telefon: 569 426 717, 775 592 930
E-mail: dpchb@pestalozzi.cz
Web: www.pestalozzi.cz

f DPC HAVLICKUV BROD

Provozni doba:

Po: 7.00 - 16.30

Ut: 7.30 - 15.30

St: 7.00 - 16.30

Ct: 7.30 - 16.00

Pa: 7.30 — 14.30

popr. dle potreb po domluvé mezi
uzivatelem a pracovnikem v akutnich
pfipadech

E._--r_:pl,i‘.'j [Ty
Evropsay socidini fond

Operactrd program Laméstnanost




Do Domu na pul cesty Havli¢kuv
Brod miize ¢lovék prijit, kdyz nema
vlastni bydleni a:

— opousti détsky domov,

— opousti vychovny ustav,

— odchazi z vykonu trestu,

— opousti ochrannou lécbu,

— opousti péstounskou rodinu,
— jeho rodina nefunguje

a navic potrebuje

— pomoc s hledanim prace,

— pomoc s hledanim vlastniho bydleni,
— naucit se pecovat o domacnost,

— naucit se hospodarit s penézi,

— pomoc pfi péci a vychové ditéte,

— pomoc pfi uplatiovani prav,

— postavit se na vlastni nohy.

Pomoc v Domé na pul cesty poskytuiji:
2x socialni pracovnik, 1x pracovnik v socialnich sluz-
bach, 1x psychoterapeut

Cenik poskytovani socialni sluzby:

za den za mésic

Dospéldosoba | 110K | 3300 K¢
Rodi€ s ditétem

rodic 110 K¢ 3 300 K¢
kazde dité 20 K¢ 600 K¢

Forma sluzby: pobytova socialni sluzba

Kapacita: 8 l0zek, 2 byty (3 + 1) v bézné zastavhé

Cilova skupina: osoby od 18-26 let véku, které opoustéji
Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vy-
chovy nebo jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné léCby, popt. se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci, ktera jim znemozriuje vstup do samostatného Zivota.
Pomahame od: 1. 6. 2004

Ddm na pll cesty Havlicklv Brod je jedinou sluzbou tohoto
typu v Kraji Vysocina. V roce 2020, stejné jako v predcho-
zich letech, umozioval mladym lidem odchazejicim z ustavni
vychovy ¢i nefunkéniho rodinného prostredi vyuzit komplex
sluzeb, aby dokazali co nejlépe zvladnout prechod do samo-
statného Zivota. VSechny aktivity jsou zaméreny na rozvoj
teoretickych i praktickych znalosti a dovednosti. Cilem bylo
podporit osobnostni rlist a rozvijet klicové kompetence v ob-
lastech zaméstnani, bydleni, hospodafeni s penézi, v péci
o0 domacnost, dité, sebe sama, umét navazat a udrzet funkc-
ni vztahy.

Rok 2020 se nesl v duchu spousty omezeni z ddvodu one-
mocnéni covid-19. S nouzovym stavem a zakazem vychazeni
priSla mnoha opatfeni, zakazy a strach. V prvnich mésicich
se lidé bali ménit misto pobytu, stykat se s cizimi lidmi. To se
vyrazné projevilo na poctu klientl v za¢atku roku. Pro zajisté-
ni bezpecného prostredi bylo nutné nastavit pfisna opatfeni.
Vice se dezinfikovalo, Castéji uklizelo, konzultovalo se v rous-
kach a respiratorech. Pracovnici si s klienty pfes rousky ani
poradné nevidéli do tvare, ale presto se podafilo udrzet plny
chod sluzby a podporit 11 uZivateld, z toho 1 dité. V pribéhu
roku opustilo sluzbu 5 uZivatel(. Po ukoncéeni 60 % uZiva-
teld odeslo ke svym znamym, 20 % si naslo vlastni bydleni
a 20 % se vratilo k rodiné.

Zacatek pandemie byl poznamenan kritickym nedostatkem
rouSek v celé zemi, coz motivalo pracovniky a klienty sluzby
Dim na pil cesty Havlickiv Brod k pomoci. V ramci dilny
rucnich praci byly nasSity rousky nejen pro klienty DPC, ale
také byly predany détskému oddéleni okresni nemocnice
a dobrovolnikiim.

Sluzba ma preventivni charakter a nezastupitelné misto v siti
socialnich sluzeb v Kraji Viysocina. Neni zde 7zadna jina sluz-
ba, ktera by svymi aktivitami a rozsahem poskytla klientm
s tak specifickymi potfebami komplexni péci. Svoji ¢innosti
prispiva ke snizeni rizika bezdomovectvi, nezaméstnanosti,
predluzeni, kriminality a dlouhodobého zneuzivani socialniho
systému.
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Prehled hospodareni
Rozvaha sestavena k 31. 12. 2020 (v tis. K¢)

s e b, | 320
';(_'s}/lfﬁiﬁ\f;\"'"""""'"""" e e
|. Dlouhodoby nehmotny majetek 35 32
[Il. Dlouhodoby hmotny majetek 3 448 1615
1. Dlouhodoby finanéni majetek 664 664
IV. Opravky k dlouhodobému majetku -2 140 -1 009
B. OBEZNA AKTIVA 5935 7 571
|. Zasoby 3 0
Il. Pohledavky 3175 235
Il Kratkodoby finan¢ni majetek 2 569 7 163
IV. Prech. Gcty aktivni 188 173
UHRN AKTIV 7 942 8 873

4% 2%

8 %

11 % ~
6 %

3% —

g 8%

44 %

38

Stav Stav
FAlL 1. 1. 2020 31.12. 2020
A. VLASTNI ZDROJE CELKEM 6 135 7 202
I. Jméni celkem 5216 6118
II. Vysledek hospodareni 919 1084
B. ClZi ZDROJE CELKEM 1807 1671
|. Kratkodobé zavazky 1035 514
II. Jina pasiva 772 1157
UHRN PASIV 7 942 8 873
Zdoje financovani
Pardubicky kraj 44 %
Individualni projekt Pardubického kraje (ESF OPZ)* 11%
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 8 %
Kraj Vysocina 8 %
Individualni projekt Kraje Vysocina (ESF OPZ2)* 7 %
Dary 6 %
Mésta (Chrudim, Jihlava, Svitavy, Zamberk, Moravska Trebova) 6 %
Ministerstvo prace a socialnich véci (COVID-19) 4 %
Ministerstvo prace a socialnich véci (ESF OPZ)* 3%
Poplatek za poskytnutou sluzbu 2%
Ministerstvo prace a socialnich véci 1%

* Evropsky socialni fond Operacni program Zaméstnanost.



Viykaz zisku a ztraty sestaveny k 31. 12. 2020 (v tis. K¢)

Cinnost Cinnost
hlavni hospodarska celkem hlavni hospodarska celkem
00 00 0000000000000 00000000000 0000000000000 000000000000000000 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000CCOCCOCTCNDS O
A. NAKLADY 33913 1085 34998 B. VYNOSY 33079 3003 36 082
|. Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 6791 172 6 963 [. Provozni dotace 30 263 0 30 263
Spotfeba materialu, energie a ostatnich Provozni dotace 30 263 0 30 263
neskladovatelnych dodavek Al i 2ye0
Opravy a udrovani 144 0 144 Il. PFijaté prispévky 2 037 0 2 037
Naklady na cestovné 53 0 53 Prijaté prispévky (dary) 2 037 0 2037
Néklady na reprezentaci 1 0 1 Il Trzby za vlastni vykony a za zbozi 746 123 869
Ostatni sluzby* 3 882 153 4035 S0 5 T 23 . "

I. Osobni naklady 26 950 3 26 953 Ciinesas s 1 ¢ L
Mzdové naklady 20 202 2 20 204 e /e 5y 22 ¢ =
Zakonné socialni pojisténi 6 665 1 6 666 V. Trzby z prodeje majethu 0 2 880 2880

- T Trzby z prodeje dlouhodobého
Zakonné socialni naklady 83 0 83 nehmotného a hmotného majetku 0 2 880 2880

. Dané a poplatky 61 0 61 VYNOSY CELKEM 33079 3003 36 082
Dané a poplatky 61 0 61 C. \LYRSELSBEX\':;NS&ODARENI 834 2 157 1323

. Ostatni naklady 1 0 1 - ——

D. VYSLEDEK HOSPODARENI
Jiné ostatni naklady i 0 1 PO ZDANENI -834 1918 1084
|. Odpisy, prodany majeteg, tvatba dipoRei 110 671 781 Kompletni Ucetni zavérka ve slozeni rozvaha, vykaz zisku a ztraty a pfiloha k ucetni zavérce je zverej-
rezerv a opravnych polozek M y N~ .
néna ve Verejném rejstfiku a Shirce listin.
Odpisy dlouhodobého majetku 34 21 55
Prodany diouhodoby majetek 0 650 650 Organizace neeviduje Zadné zavazky, které by k rozhodnému dni nebyly vykazany v rozvaze.
Clent avni, dozorci rady a statutarni : byl ykon funki I 7adné odmény.
e v 3 apravreh polozok 76 0 76 endm spravni, dozor¢i rady a statutdrnimu organu nebyly za vykon fun (v:e vyplaceny 7adné odmény.
I Zaméstnanci organizace jsou zafazeni dle mzdovych tarifi nafizeni viady CR ¢. 341/2017 Sb. ve znéni
VIIl. Dan z prijmu 0 239 239 pozdéjSich predpisu, pfiloha ¢. 2, § 5, odst. 2.
Dan z pfijmu 0 239 239 *QOstatni sluzby (telefony, internet, postovné, ndjemné, supervize, ekonomické poradenstvi, technickd
NAKLADY CELKEM 33013 1085 34 998 podpora softwarového vybaveni, prondjem vozu, Skoleni na udrZeni kvalifikace, BOZP a PO, odvoz

odpadu atd.)
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Ddm na pal
cesty
HavlickGv Brod

Podpora rodin
v agendé
OSPOD vcetné
Asistovaného
kontaktu
Zamberk



Déekujeme za pomoc a podporu v roce 2020

Zverejiiovani darct je v souladu s GDPR.

Donatori nad 10 000 K&, jejichz

prostredky byly vyuZity v roce 2020

Ministerstvo prace a socialnich véci CR 1074 877,55
oPz*
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 491 787,00

dotacni program ,,Rodina“

Pardubicky kraj 15 750 810,00
Pardubicky kraj OPZ* 3 890 535,00
Kraj Vysocina 2 915 000,00
Kraj Vysocina OPZ* 2 734 891,32
Ministerstvo prace a socialnich véci CR 1305 520,00
(COVID-19)

Mésto Chrudim 1 850 000,00
Mésto Jihlava 105 000,00
Mésto Svitavy 100 000,00
Mésto Zamberk 20 000,00
Mésto Moravska Trebova 20 000,00
Nadace J&T 169 895,40
Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti 608 968,02
NROS NF Tesco 182 000,00
Nadace Terezy Maxové détem 569 629,00
Nadacni fond Albert 80 000,00
Nadace Sirius 15 500,00
Omega plus Chrudim, s.r.o. 20 500,00
Tell me your story 11 000,00
Jackova Petra 11 000,00
Dobrovolna Terezie 20 000,00
Smidl Holding, a.s. 10 000,00

* Operacni program Zameéstnanost

Finanéni podpora do 10 000 Ké

Obec KleSice

Bartoskova Drahoslava

BartoSova Tereza
Blabolilova Eva
Blazkova Romana
Bleha Stanislav
Blehova Dominika
Blehova lveta
Blehova Kristyna
Cechova Ivana
Cepelkova Pavlina
Dlouha Lenka
Dostal Zdenék
Hochova Sona
Hortlikova Sabina
Chladova Olga
Jandera Jakub
Kollertova Katefina
Komarek Vojtéch
Kopecka Anna

Korinek Jaroslav
Kremina Jifi

Kucera Tomas
Kucerova Irena
Kucerova Petra
Kudrnova Lenka
Kulhankova Eva
KyrSova Monika
Lelicova Katefina
Manikova Barbora
Matous Radek
Négele Klara
Nebuchlova Veronika
Nedbalkova Lenka
Novotna Lucie
Novotna Monika
Novotna Aneta
Pleskacova Monika
Podrouzkova Veronika
Prokelova Vilma

Dale dékujeme za spolupraci:
Ceske televizi; Ekokolonialu s.r.o0. Pardubice; Penzionu Oaza srdce — Horni Bradlo; Rekreaénimu stredisku Stifi
Dal — Krucemburk; hotelu Medlov — Frysava pod Zakovou horou; firmé Eurowag; MAS Orlicko; socialni firmé
Sociofaktor; Piratské strané Chrudim; MS a ZS Morasice; obci Stary Matefov; SOPRE Chrudim; Koalici nevladek
Pardubicka, z. s.; Jakubu Modesovi - projekt azylaky.cz; Tereze Vrbjarové — projekt Krabice od bot; pracovnikiim
socialnich sluzeb mésta Svitavy "Sance" a Bc. Sandre Pafizkové, DiS.; Vratislavu Hochovi; Petie Beerové;

Ing. Blance Urvalkové; Josefu Stechovi; Mojmiru Hetychovi; Miroslavu Chladovi; Monice Machacové; Iveté
KFizové; Richardu Mazankovi; Lukasi Zemanovi; Radku Zemanovi a dalSim pfiznivciim a podporovateliim.

Rizickova Jana
Rychnovska Zaneta
Sedlacek Radim
Skrivankova Markéta
Smolova Katefina
Sodomka Viadimir
Stara Marie
Stasiova Adriana
Svetla Jana
Svobodova Lenka
Seda Michal
Storek Milan

Tvrdik Pavel
Tvrdikova Zuzana
Urbankova Jana
Valtova Irena

Vrzak Martin
Zavoralova Lenka
Zlesak Alexandr

Materialni podpora

Fiala Markéta

Novotna Lucie

Slukova Petra

Dian Martin

Oblastni spolek Cerveného kfize Chrudim
Pecinova Jaroslava

Steiner Petr

Tesco Stores CR, Hypermarket Chrudim
Vodochodska Kamila

Youth For Christ Immanuel, z.s.

Chcete také pomoci?
Kontaktujte nas:

Bc. Zuzana Tvrdikova
tel.: 725 405 251
e-mail: zuzana.tvrdikova@pestalozzi.cz
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Je pro Vas pomahani prirozené? Tak patrite k nam.

Statite se darcem

pravidelnym nebo jednorazovym a prispéjte na cislo uctu 2904903359/0800

nebo
jednoduse prostrednictvim QR kédu na €islo uctu 4289681369/0800

Platba pomoci QR kddu

Prihlaste se pres smartbanking ke svému uctu a zvolte moznost platby QR kédem. Po nacteni
prislusného QR koédu se Vam vygeneruje platebni pfikaz ve vySi 200, 500 nebo 1000 K¢, ktery
pak odeslete na ucet Centra J. J. Pestalozziho. VySi ¢astky si mlzete v pfikazu také zvolit. Pokud
chcete obdrzet potvrzeni o daru, do zpravy pro prijemce uvedte své jméno, pfijmeni a e-mailovou
adresu. Odeslanim platby pres QR kdéd souhlasite se zpracovanim osobnich Udajd (vice na
www.pestalozzi.cz). N

Eifer s

200 K¢ 500 K¢ 1000 K¢

v %
Lidna tastka nent mald, kazdy dar pomahi. Déku&emel

Mate-li zajem o blizSi spolupraci obratte se na nas.
Bc. Zuzana Tvrdikova, tel. €. 725 405 251

Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s., Stépankova 108, 537 01 Chrudim
Tel./fax: 602 405 484, 469 623 083, E-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz
https://www.pestalozzi.cz, 1CO: 259 18 974



